
 

ประกาศองค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านพร้าว 

เรื่อง    มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

................................................ 

  ตามที ่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี             
พ.ศ. 2546 ได้กำหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
1.1 กำหนดใหห้น่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่างๆทีเ่หมาะสมและอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 

1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มอืและแนวปฏิบัตเิกี่ยวกบัการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตที่ 
โปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้
       1.3 ให้หน่วยงานมีสรปุผลและข้อมลูเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนประจำปเีสนอผูบ้ังคับบัญชา
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปงีบประมาณนั้นๆ 
  2. ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 
       2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางดังนี้ 
    (1) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องคการบรหิาร
ส่วนตำบลบ้านพร้าว เลขที่ 244 หมู่ 5 ตำบลบ้านพร้าว อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 
    (2) กรณีรอ้งเรียนผ่านเว็บไซตห์น่วยงานที่ www.banproaw.go.th 
    (3) กรณีรอ้งเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 042-315864 
       2.2  เมือ่ได้รับเรื่องรอ้งเรียนใหม้ีการรวบรวมข้อมลูและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพรอ้ม
ให้ความเห็นเสนอผูบ้ังคับบัญชาภายใน 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับร้องเรียน เพือ่ใหผู้้บงัคับบญัชาพิจารณาสั่งการ
อย่างใดอย่างหนึง่ ดังนี ้
    (1) กรณียังไมม่ีมลูทีเ่ห็นควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสัง่ยุติเรื่อง 
หรือสั่งการให้ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 
    (2) กรณีที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและดำเนินการแล้วเสรจ็ภายมน 120 วันนับแต่วันที่คณะกรรมการฯรบัทราบคำสัง่ 
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        2.3  กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพจิารณาของหน่วยงาน ใหส้่งเรื่อง
ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
        2.4  ให้แจ้งผลดำเนินงานและผลการพจิารณาใหผู้้รอ้งเรียนทราบภายใน 15 วัน 
  3. ส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
   มอบหมายใหง้านนิติกร มหีน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนนิงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตน้ี 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  17  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖5  

 
         
         
        (นายจรสั  ศรีรัตนกลู) 
               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 
 

 

 

 


