
 
 
 
 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว  

อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 
 
 
 
 



รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังในหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้ ความสำคัญกับการกำกับ
ดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูลตา่งๆ 
ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 
  รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 
ประกอบไปด้วย 7 ประเด็น ได้แก ่

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-service  
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลและการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
1. วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
2. การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
3. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
4. ระยะเวลา และการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 



พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว ได้คะแนน 79.10 อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 5,154 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

 

 

 



1. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 

ประจำปี พ.ศ. 2567 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
แบบวัด IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย เพียงใด 

91.43 เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่ประชาชนผู้ติดต่อ 
ราชการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ตามที่กรอบ 

ระยะเวลาการดำเนินการที่กฎหมายได้กำหนดไว้ และไม่มีการ 

เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่ อย่างไรก็ดี 

หน่วยงานยังต้องคงประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน 

ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร ภายในหน่วยงาน 

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ควรนำ 

ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือใน รูปแบบอื่น ๆ  

ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ ป้าย ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน 

ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความ เหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

87.43 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี 
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
 

 
แบบวัด OIT 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน 

0 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อ O10 
จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  

ส่วนข้อ O7,O8,O9 ซึ่งไม่ได้รับคะแนนจะต้องปรับปรุงดำเนินงานตามแผน เน้นย้ำการ 

มอบหมายเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ในการนำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน 

ภายในกรอบระยะเวลาการประเมิน ตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ ของการประเมิน ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี 

0 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการตามภารกิจและระบบ E-Service 
 
 
 
 
 

 
แบบวัด EIT 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา 

96.50 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานส่วน 
ใหญ ่เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของอบต. มีการปรับปรุงการ 

ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนปฏิบัติราชการโดย มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตลอดจนมีการ 

อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนด้วยการให้บริการ ออนไลน์ระบบ E-

Service ดังนั้น หน่วยงาน 

คงให้บริการตามภารกิจโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นสำคัญ และประชาสัมพันธ์ 

การให้บริการออนไลน์ระบบ E- Service ให้ประชาชนรับทราบมากข้ึน 

เห็นควรเสนอให้ แต่ละสำนัก/กอง จัดทำ E-Service ข้ึนมา เพิ่มเติมจาก 

ที่มีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละกอง และเพื่อลด 

ดุลพินิจในการให้บริการ และเกิดความเท่าเทียมกับผู้มา รับบริการ 

เพิ่มรายละเอียดข้ันตอนและระยะเวลาในการ 

ดำเนินการขอใช้บริการในงานต่างๆ ของหน่วยงานและ 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ E-Service ให้ 

ประชาชนรับทราบ 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า เทียมกัน 

97.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ 
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

92.50 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ ประชาชน 

93.50 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ว 

และมี 

ประสิทธิภาพ 

80.00 

 
แบบวัด OIT 

o11 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ 
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ 

100.00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 
คะแนนเต็ม 100 จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ ส่วนข้อมูลสถิติการ

ให้บริการ O12 ต้องปรับปรุง และเน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ในการ นำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนภายในกรอบระยะเวลาการ ประเมิน 

ตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0 

o13 E-Service 100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม 

100.00 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 

 
แบบวัด EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ เข้าถึงได้ง่าย 

91.50 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง 
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความ  ชัดเจนเพียงพอ 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่ หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และควร 

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม ข้อมูล 

ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสาร ข้อมูลที่มีความชัดเจน 

เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ 

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน 

94.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบ 
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ 

ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.00 

 
 

 
แบบวัด OIT 

o1 โครงสร้าง 100.00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 
คะแนนเต็ม 100 จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 

และเน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ในการ 

นำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนภายในกรอบระยะเวลาการ ประเมิน 

ตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 

 
แบบวัด IIT 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ 

ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย เพียงใด 

57.14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบข้ันตอน 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการของอบต.หรือขาด 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน 

ไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน 

ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้ 

บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร 

ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน อย่างถูกต้อง 

และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 

งานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผล 

ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีนำทรัพย์สินของ 

ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

94.86 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ 

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ 

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก น้อยเพียงใด 

77.71 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
แบบวัด IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 

มากน้อยเพียงใด 

92.00 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานมีความเห็นว่าการใช้ 
จ่ายงบประมาณ และจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานมีความ โปร่งใส 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่มีการเอื้อ ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 

รายใดรายหนึ่ง เห็นควรให้ 

หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 

ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณ 

หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 

และเกิดผลประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี 
เจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 

ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย เพียงใด 

91.43 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ี 

เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล 

หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.71 

 
 

 
แบบวัด OIT 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ 

100.00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน 
เต็ม 100 จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ ส่วนข้อ O17 ต้องปรับปรุงให้

เจ้าหน้าท่ีลงข้อมูลให้ครบและเป็นปัจจุบัน 

ท้ังเน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ในการนำเข้า 

ข้อมูลให้ครบถ้วนภายในกรอบระยะเวลาการประเมิน 

ตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 

o15 ประกาศต่าง ๆ  เก่ียวกับการ 
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
แบบวัด IIT 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระ 

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย เพียงใด 

94.86 บุคลากรในหน่วยงานบางราย เคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ส่ังให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงาน 

ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 

งานต่อหน้าท่ีการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 

หรือการเสริมสร้างจิตสำนึก 

การเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้แก่ผู้บังคับบัญชา 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรมีการ 

ขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะ 

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิง 

ท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 

95.43 

i9 การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ สินบน 

เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 

หรือเล่ือนตำแหน่ง 

หรือไม่ 

100.00 

 

 
แบบวัด OIT 

o15 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการ 
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดการพัสดุ 

100.00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 
คะแนนเต็ม 100 จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ ส่วนข้อO18 

จะต้องปรับปรุง  ขาดระยะเวลาในการดำเนินโครงการ

ตามแผนงาน ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผล

ดำเนินงานและระยะเวลา ให้ทราบในแผนงาน

และเน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ในการ 

นำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนภายในกรอบระยะเวลาการ ประเมิน 

ตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

0 

o19 รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100.00 

o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ปี 2567 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
แบบวัด IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ 

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 

91.43 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริง ดังนั้น 

หน่วยงานต้องปรับปรุงช่องทาง ในการส่ือสาร 

การร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์ ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 

และช่องทางการ ร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีให้ 

บุคลากรภายในและภายนอกทราบ เพื่อใหเ้กิดความ 

ม่ันใจว่าการร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข 

พร้อมท้ังระบบการดำเนิน การเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก และ เข้าถึงง่ายข้ึน 

- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
- การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่างดำเนินการ ตรวจสอบ 

และมีการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน ทราบเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการ 

จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี 

ของรัฐและความโปร่งใส ขึ้นอย่างต่อเนื่องในปีงบ ประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดต้ัง 

กลุ่มเพ่ือการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานและหากพบ 

มีการกระทำผิดจริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อผู้กระทำ ผิดอย่างจริงจัง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบของหน่วยงานของท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

86.86 

i15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการ 
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ของท่าน 

มากน้อยเพียงใด 

85.71 

 
 
 
 
 

 
แบบวัด OIT 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 

100.00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 
คะแนนเต็ม 100 จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ ส่วนข้อO23 ข้อมูล

สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตจะต้องปรับปรุง เนื่องจาก

ข้อมูลสถิติไม่เป็นปัจจุบนั จะเนน้ย้ำเจ้าหน้าทีป่รับปรุงข้อมูล

เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นปจัจุบนัด้วย 

และเน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการ 

นำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนภายในกรอบระยะเวลาการ 

ประเมินตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 

o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ หน้าท่ี 

100.00 



 
 o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Policy 
100.00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 

คะแนนเต็ม 100 จึงควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
ส่วนข้อ O28 จะต้องปรับปรุง เนือ่งจากไม่ได้เป็นรายงานผลใน
ภาพรวมของหน่วยงาน ในปีพ.ศ. 2566 ให้เจ้าหน้าที่ปรับปรุงข้อมูล
และรายงานผลตามนโยบาย No gift Policy ให้สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข้อ O30 ขาดผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบตัิหน้าที่ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ (1) การ
อนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ การอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* (2) การใช้
อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ ตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัด
จ้าง (4) การบริหารงานบุคคล จะให้เจ้าหน้าที่ประเมินผลความ
เสี่ยงในด้านตา่งๆให้สอดคล้องกับการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข้อO34 ขาดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่
มีรายละเอียดประกอบด้วยประเดน็ ดังต่อไปนี้ (1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง (6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขและ ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน o 
ขาดการวิเคราะห์ข้อจำกดัของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานจะปรับปรุงการวิเคราะห์ผลในดา้นต่างๆของการประเมิน 
ITA ปีท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการทำงาน และวิเคราะห์ปญัหาด้าน
ต่างในการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข้อ O35 จะปรับปรุงการทำงาน เนื่องจากขาดขาดผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการ ดำเนินการ ให้เจ้าหน้าท่ีวเิคราะห์ข้อมลูและ
สรุปผลเป็นการหาผลลัพธ์ในการทำงานเพื่อ รายงานให้สอดคล้อง
กับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

0 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเส่ียงการ 
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ สินบน 

0 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ 
จัดการความเส่ียงการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต 

100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

0 



3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านพร้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

1.จดัท ำคูมื่อหรือแนวทำงกำร 

ปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำที ่

ทุกกอง 1.เผยแพรคู่มื่อ/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนผ่ำน 

เว็บไซต์หน่วยงำน บอร์ดประชำสมัพนัธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

2.จดัท ำคูมื่อหรือแนวทำงกำร 

ให้บริกำรส ำหรบัผูร้บับริกำรหรือ 

ผูม้ำตดิตอ่ 

ทุกกอง 2. เผยแพร ่ ประชำสมัพนัธ์คูมื่อหรือแนวทำงกำร 

ใหบ้ริกำรส ำหรบัผูร้บับริกำรหรือผู้มำตดิต่อ ณ 

จุดรบับริกำร เว็บไซต์หน่วยงำน Facebook 

หน่วยงำน/Line หน่วยงำน/บอร์ดประชำสมัพนัธ์ 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

3. ประชำสมัพนัธ์ข้อมูลขำ่วสำร 

กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ให ้

ครอบคลุม ทุกข ัน้ตอนกำร 

ด ำเนินงำน 

ทุกกอง 3.เผยแพร่กำรประชำสมัพนัธ์ข้อมูลขำ่วสำรกำร 

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ครอบคลุม ทุกข ัน้ตอน 

กำรด ำเนินงำน ใหเ้ป็นปจัจุบนัสม ่ำเสมอ 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่ 2 การใหบ้รกิารตามภารกจิและระบบ E-Service 

1. จดัท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร 

ตดิตอ่ - สอบถำมขอ้มูล โดยมี 

ลกัษณะเป็นกำรสือ่สำรสองทำง 

และE-Service 

ทุกกอง 1. มี Q & A ในเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพือ่ตอบ 

ค ำถำมใหแ้ก่ประชำชนทั่วไป 

2. มีระบบ E-Service ในกำรให้บริกำรประชำชน 

3. หน่วยงำนมี Facebook Fanpage ทีค่อยรบั 

เรื่องรอ้งเรียน และตอบขอ้สงสยัใหแ้ก่ประชำชน 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 



 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 

1. เผยแพรแ่ละประชำสมัพนัธ์ 

ขอ้มูลขำ่วสำร ผำ่นช่องทำงที ่

หลำกหลำยและอ ำนวยควำม 

สะดวกในกำรเขำ้ใช้งำน โดย 

ด ำเนินกำรปรบัปรุงข้อมูลพ้ืนฐำน 

ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มี 

ควำมครบถว้น 

ทุกกอง 1. มอบหมำยให้เจำ้หน้ำที ่จดัท ำสือ่ประชำสมัพนัธ์ 

ขำ่วสำรกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ให้อพัเดตอยู ่

เสมอ ผ่ำนทำงสือ่โซเชียลของทำงหน่วยงำน อำท ิ

เช่น Line Facebook เว็บไซต์ เพื่อเป็นกำร 

ประชำสมัพนัธ์ และเผยแพรข่่ำวสำรตำ่ง ๆ ของ 

หน่วยงำนใหป้ระชำชนรบัทรำบ 

2. เน้นกำรท ำสือ่ทีน่่ำสนใจ เพื่อเป็นกำร 

ประชำสมัพนัธ์หน่วยงำนให้เป็นทีรู่จ้กัมำกยิง่ขึน้ 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

1. ก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำร 

ใช้ทรพัย์สินของรำชกำรไว้ในคูมื่อ 

มำตรฐำนกำรปฏบิตังิำน 

กองคลงั/ 

ส ำนกัปลดั 

1. จดัท ำบนัทกึก ำกบัดูแลกำรใช้ทรพัย์สนิของ 

รำชกำรอยำ่งเครง่ครดั 

2. กำรจดัประชุมบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

ปฏบิตังิำนตำมกระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรใช้ 

ทรพัย์สนิของรำชกำรอยำ่งเครง่ครดั 

3. มีกำรตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วน 

งำนเป็นระยะพรอ้มท ัง้ ประชำสมัพนัธ์คูม่ือ หรือ 

แนวทำงดงักลำ่วให้บุคลำกรถือปฏบิตัอิยำ่ง 

เคร่งครดั 

4. ก ำชบัใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ 

อนุญำตในกำรยืมทรพัย์สนิอยำ่งถูกต้อง 

5. สรำ้งจติส ำนึกทีดี่ในกำรรบัผดิชอบงำนต่อหน้ำที ่

ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพื่อให้เกดิกำร 

แยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์สว่นตนและ 

ผลประโยชน์สว่นรวมได้ 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 



 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

1. มีกำรพฒันำวิธีกำรเผยแพร่ 

และประชำสมัพนัธ์แผนกำร 

ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จำ่ย 

งบประมำณประจ ำปี 

ส ำนกัปลดั/ 

กองคลงั 

1. มีกำรประกำศผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งทุกเดือนผำ่น 

ทำงช่องทำงประชำสมัพนัธ์ของหน่วยงำน (เว็บไซต์ 

หลกัของหน่วยงำน) 

2. เผยแพรใ่หบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนไดร้บัทรำบ 

อยำ่งท ั่วถงึผำ่นช่องทำงกำรสือ่สำรตำ่ง ๆ เช่น 

ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด 

ประชำสมัพนัธ์ 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

2. ใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำน 

ได้มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำแผนกำร 

ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย 

งบประมำณ 

ส ำนกัปลดั 1. ให้เจำ้หน้ำทีทุ่กกลุ่มภำรกิจทรำบถึงงบประมำณ 

และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพื่อทีจ่ะสำมำรถ 

จดัสรรเวลำ และกำรใช้งบประมำณได้อยำ่งมี 

ประสทิธภิำพ ผำ่นกำรประชุมของส ำนกังำน 

ประจ ำเดือน 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

1. มีกำรขบัเคล่ือนจรยิธรรมตำม 

ประเด็นทีมุ่่งเน้นกำรแยกแยะ 

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ 

ผลประโยชน์สว่นรวม และกำรยดึ 

หลกัคุณธรรมในกำรบริหำรงำน 

บุคคล 

ส ำนกัปลดั 1. หน่วยงำนควรมีกำรขบัเคลื่อนจรยิธรรมตำม 

ประเด็นทีมุ่่งเน้นกำรแยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์ 

สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

2. สอดแทรกเน้ือหำประเด็นทีเ่กีย่วกบักำร 

แยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์สว่นตนและ 

ผลประโยชน์สว่นรวม ในกำรประชุมประจ ำเดือน 

เพื่อใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนได้รบัทรำบ และ 

ตระหนกัถงึคุณและโทษตำ่ง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ 

3. กำรประชุมชี้แจง หลกัเกณฑ์กำรประเมินผลกำร 

ปฏบิตัริำชกำรของขำ้รำชกำร เจ้ำหน้ำทีใ่หเ้ป็นไป 

ตำมกฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง และเป็นไปตำมหลกั 

คุณธรรมในกำรบริหำรงำนบุคคล 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 



 

มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/ 

กจิกรรม 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน 

การด าเนนิการ 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุรติภายในหน่วยงาน 

1.จดัท ำหนงัสือประชำสมัพนัธ์ 

ช่องทำงใหข้้อมูล หรือ 

แนะน ำรอ้งเรียน 

ส ำนกัปลดั 1. ประชำสมัพนัธ์เผยแพร่ช่องทำงทีส่ำมำรถ 

แจง้ ประชำสมัพนัธ์ช่องทำงใหข้้อมูล หรือ 

แนะน ำรอ้งเรียนกำรทุจรติภำยในหน่วยงำน 

และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

1 ต.ค. 67 – 30 

ก.ย. 68 

 

4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที ่ยังขาดความตระหนักถึงความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2. การสร้างมาตรฐานและกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางภาครัฐ ให้มีหลักการปฏิบัติที่ชัดเจนใน
องค์กรเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติให้เป็นไปแนวทางเดียวกัน 

3. ระบบE-service ที่ยังคงเข้าไม่ถึงประชาชน และเจ้าหน้าที่ภายใน ประชาชนยังขาดการรับรู้ถึงระบบ
ดังกล่าว ว่าสามารถดำเนินการอย่างไรได้บ้าง สร้างความอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

ข้อเสนอแนะ / แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด 
1. อบรม ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ตระหนักถึงความสำคัญต่อการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   2.สร้างมาตรฐานส่วนกลางให้เจ้าหน้าที่ ทราบและดำเนินการปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นไปแนวทาง
เดียวกัน 
   3.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รับรู้ร ับทราบถึงการเข้าถึงระบบ internet และระบบ        
e-service ที่สามารถแจ้งปัญหาต่างๆให้กับอบต.บ้านพร้าวได้รับทราบได้อย่างทันท่วงทีต่อไป   


