
 
 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 
ท่ี   35/2566 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะทำงานประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 

………………………………………. 
ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจำองค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว  ขึ้นภายในสำนักงานปลัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งท่ีประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ  ท่ีได้รับ 
ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว ในการ
ดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพื้นท่ี/หมู่บ้านท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังในด้าน
ปริมาณงานและคุณภาพ  เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  โดยมีคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ดังต่อไปนี้ 

 1. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 

           1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธาน  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล                  รองประธาน 
       1.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     กรรมการ                        
            1.4 ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ                                                
            1.5 ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
       1.6 ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
      1.7 หัวหน้าสำนักงานปลัด                                       กรรมการและเลขานุการ 
      1.8 นิติกร                                       ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ       
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

2. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 

    2.1  นายสายันต์  ไชยโยธา    ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักงานปลัด 
    2.2. นายปิติจิตต์ นิลพัฒน์          ตำแหน่ง  นิติกร 
    2.3  นางสาวอรุณรัตน์ อินอ่อน  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยนิติกร 
    2.4  นางสาวมัลลิกา ชาวประสา   ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์,  
         ทางfacebook หรือช่องทางอื่นๆ 
      
                         /3.ติดตามผลการ... 
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     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข ์
     5. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 

          ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
  ส่ัง ณ วันท่ี  31  มกราคม  พ.ศ. 2566 

           
    
       
    
    (นายจรัส  ศรีรัตนกูล) 
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 



                   
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 
เร่ือง   การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 

*************************** 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ประจำองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว  ขึ้นภายในสำนักงานปลัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งท่ีประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ  ท่ีได้รับ 
ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว ในการ
ดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพื้นท่ี/หมู่บ้านท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังในด้าน
ปริมาณงานและคุณภาพ  เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีกระทรวงมหาดไทย จัดทำเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าวได้เพิ่มช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลาย
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นประกอบกับได้มีการปรับปรุงคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าวจึงขอประชาสัมพันธ์การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านพร้าว โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าท่ีดังนี้ 
 1. สถานที่ต้ัง   สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 
 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 
           1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธาน  
             2. รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล                  รองประธาน 
       3. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     กรรมการ                        
            4. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ                                                
            5. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
       6. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
       7. หัวหน้าสำนักงานปลัด                                        กรรมการและเลขานุการ 
            8. นิติกร                                           ผู้ช่วยเลขานุการ  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ      
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 

    2.1  นายสายันต์  ไชยโยธา    ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักงานปลัด 
    2.2. นายปิติจิตต์ นิลพัฒน์          ตำแหน่ง  นิติกร 
    2.3  นางสาวอรุณรัตน์ อินอ่อน  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยนิติกร 
    2.4  นางสาวมัลลิกา ชาวประสา   ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
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ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง 
         facebook หรือช่องทางอื่นๆ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
     5. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 

4.  ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้ง
การทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

   4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง   แจ้งได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   สำนักงานปลัด   
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 

   4.2. ทางโทรศัพท์หมายเลข   042 - 315864   
   4.3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว  
          https://www.banproaw.go.th/index/ 
   4.4. ทางไปรษณีย์   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล    

บ้านพร้าว 224 หมู่ท่ี 5 ตำบลบ้านพร้าว อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 
   4.5 ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดต้ังไว้หน้าสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล       

บ้านพร้าว 
   4.6  ทาง facebook  :  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว   
           https://www.facebook.com/banproawsao 

 ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

  ประกาศ ณ วันท่ี  31  มกราคม  พ.ศ.2566 
           

    
       
    
    (นายจรัส  ศรีรัตนกูล) 
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพร้าว 
 
 
 
 
 
 

 


